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2 Undang-Undang Nmr 39 Tahun 1999 Tentang Hak Asasi Manusia
3 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 T&hun 2018 ?entang Ketcrbukaan lnforosi Publik

4 Undan3-Urdnag Ndmr 25 Tahun 2oo9 Tcntang klryanan Publik
5 FaEtuma Fercrintah Nomr 61 Tahun 2olo Tentang Pelaksffin UndanS-Undang Norcr 14

Tahun 20@ Tentang Ketertukaan Infomsi Publik

6 PemtumnMenteriPUPRNo.l4/PRTlMl2troTlTcnr^ngPeBJBmtanKqnudahanEbngunmGedung

7 SuBt Edamn Menteri Negam Feren@naan Fembangunan Nasioml Rl No. 3O6a/M.PPN/O5/2OO6

8 SE Meteri PANRB No. 66 Tahun 2O2O Tentang Penyediaan Samna dan Pmsamna Bagi Kclompok
Rmtat Daiafi Pcnlrclenggaman pclayamn Publik

Dasar Tahun 1945

pelayanan publik kepada kelompok rentan pemhonan layanandapat

untuk mberikan
prcfesioral dan empati

fot@py, ATK, lemri amip, telepon, Srortphonc,
PC, sarena disabilitas

Bila SOP tidak dilaksanakan,
baik

SuBt McsyuBt
kgamr I
Mqrgmudikan kcndaman

Pelaksam llutu Baku

NO Aldi*tos
Nepela FetulFs 3 Petugas +

Fcmyamtan/
FerlenBkapan

\{/aktu Output
Ket

I funggum
Layanan
rcmbuka
Aplikasi
MEI{IART

Aplikasi
MENTTARI

5 mnit Data ApliLasi

Fen*um
tayamnmgisi
data suai
kebutuhan
layamn pada
Aplikasi
MEN'TARI

Aplilesi
MENTAR'

30 menit Pemohonan

3 tutu8Es Verifik&si
(VsiEkBtor)
MEIITARI
m€tak
dokurcn
pemhonan
Fenguna
layafian pada
Aplikari
XE}irARI

I

+
I

Data
Pemhonan

15 menit Dokumen

I htugaa Vcritikari
(Verifrlator)
rcnyampaikan
pcrmhoren
tun6gw
layamn lapeda
Kaaubbag TU
untukdipamf

Bcrkas
Felmhonan

I5ffiit
dengan kartu
Dokurcn

kendali

IhsubbagTU
mbcrikan
paml pada
dokumen

lrruhonan
t Bcrlss

Felmlpmn
5rcrit Dokurcn lang

dipemf

6 Pctugas Vcrifikasi
Prinkaiorl
,]mJ6mpaikan
per.ruhomn
Fen8gum
l,ayanan ysng
tclah dipamf
kepada Kcpala
Kantor

Bcrkas
Pemhman
Sang sudah
dipamf
Ka*ubDag TU

15 renit t€mbar
dhpmisi

Felakmna 1
ftlaksana

2
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TU

Mlrlai
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7 Kcpela kantor
rcnugaskan
Petugas Antar
Jmput untuk
GnlmIEt
pcnSgum
I.ayaDeh

8 fttugas lalamn

Sumt Tugas
mmbuatl€n I I lsnbar Disposisi 30mnit Sumt Tugas

9 Petugas layanan
Enbcrikan
kyamnonlire
lregr& Fenggum
layamn

_l Sumt Tugas Perjalanan

90 rcnit layamn10 Engguna
LaJEmn
rcmbcrikan
pcnilaian lcpada
petugas layamn I r

bmbar pcnilaian

[apomn
hlalsren
Ttgas

I

_i
Dokurcn hasil
pclaksman
tugas

30 rcnitIt Hugas layem
mlaporkan hasil
Layanan ke
Kcpala Kantor
mtralui Xasubbag
TU

O-

lsnbar Dispocisi 15 mnit


