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1 Undang-undang Dasar Tahun 1945

2 Undang-Undang Nomor 39 Tahun 1999 Tentang Hak Asasi Manusia

3 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan
Informasi Publik

4 Undang-Undnag Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

5 Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 Tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor. 14 Tahun 2008 T } Infc i Publik

6 Peraturan Menteri PUPR No.14/PRT/M/2007 /Tentang Persyaratan Kemudahan
Bangunan Gedung

7 Surat Edaran Menteri Negara Perenc Pemb
3064 /M.PPN/05 /2006

8 SE Menteri PANRB No. 66 Tahun 2020 Tentang Penyediaan Sarana dan Prasarana
Bagi Kelompok Rentan Dalam Penyelenggaraan pelayanan Publik

g Ketert

1an Nasional RI No.

Keterkaitan

|Peralatan/ Perlengkapan

PC, sarana disabilitas

Mesin fotocopy, ATK, lemari arsip, telepon, Smartphone, Laptop/

Pencatatan dan Pendat:

Bila SOP tidak dilaksanakan, maka pelayanan publik kepada kelompok rentan tidak

data permohonan layanan

|dapat dilaksanakan dengan baik berkas permohonan
Pelaksana Mutu Baku
NO Aktifitas Pengguna ]Rmaas Pemandu/ [ o asas Persyaratan/ Waktn  |output s
Jlayanan i Perlengkapan
1 |Pengguna layanan datang
kst dan turun | (D
o Persyaratan/ ~ i
Perlengkapan
2 {Security / petugas
pemandu menerima v Kursi roda,
& 5§ cen Kursi roda, tongkat, 1 menit tongkat, kruk
R R kruk terinformasi/
alat bantu mobilitas [ ro—
|sesuai kebutuhan ( |
tongkat, kursi roda, kruk |
3 |Security/ petugas f 3
pemandu membantu | Anu'lanm
|pihak menuju meja ’ Persyaratan sesuai 1 menit F::lo s/
registrasi untuk di tujuan/ permohonan e
daftarkan di antrian anman
priorotas dan diberikan ‘ prioritas
kalune antrian nrioritas
4 |Petugas pemandu l . - Pengguna
mengantarkan pengguna A: al ";:‘T"“’ § sienik layanan
layanan ke kursi tunggu ung st terlayani
{antrian prioritas priotiing dengan baik
5 {Pengguna layanan . o Pengguna
ggu giliran untuk Antrian pnon.tas/ ) layanan
|dilayani pleh petugas kalung antrian 5 menit terlayani
PTSP sesuai tujuan/ prioritas dengan baik
permohonan !
6 |Petugas PTSP memanggil '
pihak sesuai dengan v Persyaratan dan ;engg
antrian prioritas dan : kalung antrian 1 menit tei’ Jayani
o pelockes dengan baik
{layanan sesuai tujuan/ \ ngan
| {permohonan
7 |Petugas/ security l P it
membantu pengguna — Persyaratan dan k:yanan
layanan ke meja —t> kalung antrian 1 menit terlayani
komsultasi sesuai tujuan prioritas ldengan baik
layanan/ permohonan




8 |Pengguna layanan
dilayanai oleh petugas Persyaratan dan :"m"m
khusus kalung antrian 10 menit ymmn.
prioritas ety
{dengan baik
9 |Tujuan/ permohonan
dpihak di proses sesuai. Persyaratan sesusi ) informasi/
Idengan aturan yang di | 5 menit layanan
persyaratan yang ? - kantor
ditetapkan |
10’ |Pengguna layanan |
menerima layanan yang Pengguna
|sudah diproses dan SOP terkait 1 menit  |2Y30AR
pelayanan selesai tertayani
dengan baik
11 {Petugas/ security
menggambil kalung | Pengguna
antrian prioritas dan —1> SOP terkai 20 detik Iayamn.
mempersilakan pengguna. terlayani
layanan mengisi survei dengan baik
{kepuasan
12 {Pengguna layanan
—_Xmmp'ai survei dan .
didampingi petugas Perangkat survei 20 detik :‘?::lya
13 |Petugas pemandu/ l Pengguna
security membantu layanan
pengguna layanan 7 - SOP terkait 1 menit sudah
{menuju kendaraan yang jterlayani
bersangkutan {dengan baik




